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Reservas obrigatorias

Documento para apresentacdo a autoridades e parceiros

Reservas obrigatorias

E obrigatoria a existéncia de reserva prévia validada
para o inicio de qualquer tour.

Nenhum servico pode ser iniciado sem reserva confirmada no
sistema ou na plataforma aplicavel.

Link direto:

https://cal.eu/invictuktours
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Pagamentos

Documento para apresentacdo a autoridades e parceiros

Pagamentos

QR code e link de pagamento disponibilizados para
operacOes aplicaveis.

Sempre que a operacgao exija pagamento imediato ou antecipado, o
respetivo comprovativo devera estar operacionalmente disponivel.

Link direto:

https://buy.stripe.com/eVgeVicixcuu6NWehoebu00
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TURISMO DE ){ rnt REGISTO Documento impresso em 2026-04-08 15:02:14
NACIONAL
PORTUGAL fvAeo) DE TURISMO

Registo Nacional de Agentes de Animacao Turistica

RNAAT n° 1244/2023

Registado em 2023-11-27

Tipo EMPRESA DE ANIMAGAO TURISTICA
Denominacao WILDBLOOM LDA

NIPC 517712270
Morada Rua do Campo Alegre, 1571, Loja 24, C31
(sede) 4150-182 PORTO
Porto
Objeto Actividades dos operadores turisticos, Organizagao de eventos, individuais, em
Social grupo ou em familia de atividades desportivas, recreativas, gastronémicas e de

animagao turistica. Aluguer de equipamentos. Transporte de passageiros em
veiculos até nove lugares, incluindo o condutor. Excursdes e expedi¢cdes. Outras
actividades de diverséo e recreativas, Aluguer de bens recreativos e desportivos,
Transporte ocasional de passageiros em veiculos ligeiros, Organizagao de
actividades de animagéo turistica.

Nome -
Comercial

Website

Atividade(s) Autorizada(s) a Exercer Marcas

) o Sem marcas registadas ...
e Rotas tematicas e outros percursos de descoberta do patriménio (por exemplo, Rota do
Megalitismo, do Romano, do Roméanico, do Fresco, Gastronémicas, de Vinhos, de Queijos,

de Sabores, de Arqueologia Industrial)

Estabelecimentos ( Localizagio e Contactos)

Nome Localizagao Morada Contactos
Sede Vila Real Largo do Pioledo, Bloco B, 7.° Esquerdo L 912196444
5000-596 VILA REAL 9 anasofiaalves08241@gmail.com

Seguros Obrigatorios

Tipo Companhia de Seguros Apdlice n°® Data Montante garantido Validade

Acidentes Pessoais Tranquilidade 0008502433 2025-10-17 MNorte/Invalidez Permanente: 23.500,00€  2026-10-17
Despesas de Tratamento: 4.500,00€

Responsabilidade Civil Tranquilidade 0008502433 2025-10-17 62.500,00€ 2026-10-17
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http://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx
https://spdf.turismodeportugal.pt/RNT/HomePage.aspx

Av. Liberdade, 242 1250-149 Lisboa
Capital Social: 125.500.000 €

Generali Seguros, S.A.

2500-340AQ_APDCQ-202403-02

Matriculada na CRC/NIPC: 500 940 231

1= GENERALI
é"“-'5~ TRANQUILIDADE

Linha Clientes

E clientes@tranquilidade.pt
W generalitranquilidade.pt

Dados do Cliente

Nome: WILDBLOOM UNP LDA

N.° Contribuinte: 517712270

Morada: R CAMPO ALEGRE 1571 LJ 24 C31
Cadigo postal: 4150-182 PORTO

Tipo de Cliente: Coletivo

N.° Cliente: 5120793188

Telefone: 936 773 975

CAE: 79120-Atividades dos operadores turisticos

Qualidade em que
efetua o seguro:

Cliente Verde: Sim

Dados do Contrato

Produto: AP DESPORTO CULTURA E RECREIO S/
NOMES

Opgdo: PASSEIOS TURISTICOS AUTOMOVEL
N.° Apédlice: 0008502433
Data efeito: 2026-02-24 00:00

Pessoa Segura/Segurado

Duragdo: Ano e seguintes
Data de renovagéo anual: 17 de outubro
Periodicidade de pagamento: Anual

Modalidade de pagamento: Débito em conta

Dados do Mediador / Ponto de Venda

Nome/Ponto de venda: MENONO MEDIACAO
SEGUROS LDA

Morada: AV AURELIANO BARRIGASLT5LJAB

5000-413 VILA REAL
Telefone: 259 338 170 *

N.° ASF: 4113527993

* N .
Custo de chamada para a rede fixa nacional

Condicoes Particulares da
Apdlice
0008502433

Seguro de Acidentes Pessoais

Adicional
WILDBLOOM UNP LDA
R CAMPO ALEGRE 1571 LJ 24 C31
4150-182 PORTO
T1P11WP6

Porto, 6 de marco de 2026

Estimado Cliente,

Informamos que este documento corresponde as Condi¢des Particulares do seu
contrato de seguro, onde séo apresentados o objeto seguro, as coberturas
contratadas e os capitais seguros.
Informamos também que as alteragbes introduzidas ao seu contrato
encontram-se devidamente assinaladas.

A sua apolice de seguro inclui ainda as Condi¢cdes Gerais e Especiais
identificadas na pagina seguinte e que poderdo ser consultadas e/ou impressas
a qualquer momento no nosso site.

Para mais esclarecimentos, por favor contacte o seu Mediador ou a Linha
Clientes.

Com os nossos melhores cumprimentos,

T

Jodo Barata
Membro do comité de gestdo executivo

4 -...-2 /:Am'; b

Joana Pina Pereira
Membro do comité de gestdo executivo

1438,96 €
Moeda do Contrato: Euro

Prémio do Contrato (valor anual)

"Em caso de alteragdo ou incorregéo dos dados, solicitamos que nos informe através da Linha Clientes."

Pag. 1de 4
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Condigoes Gerais e Especiais do Contrato

O presente Contrato de seguro regula-se por estas Condi¢cdes Particulares e ainda pelas Condicbes
Gerais e Especiais com o modelo 456.021 - jan 2024, que poderdo ser consultadas a qualquer
momento no site do Segurador utilizando o nimero da apdlice para pesquisa.

Detalhe do(s) Objeto(s) Seguro(s)

Objeto Seguro 1 - PASSEIOS AUTOMOVEL

Numero de veiculos: 15 Codigo Estatistico: Transporte turistico de passageiros incluindo visitas guiadas a museus e monumentos, passeios pedestres ou roteiros turisticos
TIPO DESCRITIVO VALOR

VEICULO BU-18-BQ
VEICULO BM-87-QH
VEICULO BM-54-TH
VEICULO BM-82-QJ
VEICULO BM-30-QH
VEICULO BU-04-BJ
VEICULO BO-87-CF
VEICULO BU-93-BL
VEICULO BZ-94-0Q
VEICULO BZ-88-OU
VEICULO BZ-97-0S
VEICULO BZ-80-0S
VEICULO bz-10-ot

VEICULO BZ-04-OV
VEICULO 0C-94-11

Coberturas, Capitais e Franquias

COBERTURAS CAPITAIS/IFRANQUIAS

Percentagem do Valor do

Responsabilidade Civil Exploragdo 65 000,00 € Sinistro 10,0000%

Objeto Seguro 2 - PS PASSEIOS TURISTICOS AUTO

Lotacéao total: 58 Cadigo Estatistico: Transporte turistico de passageiros incluindo visitas guiadas a museus e monumentos, passeios pedestres ou roteiros turisticos

Coberturas, Capitais e Franquias

COBERTURAS CAPITAIS/IFRANQUIAS
Morte ou Invalidez Permanente 26 000,00 € Nao Aplicavel
Despesas de Tratamento 4 500,00 € 75,00 €

Motivo de Alteragcao

Alteragao de capital a pedido do segurado

INFORMAGOES LEGAIS E CLAUSULADO

Inicio de risco e politicas de distribuicao e reclamagées

Salvo convencéao expressa em contrario nestas Condi¢des Particulares, as condigbes de aceitagéo do
risco tém como pressupostos:

- As pessoas a segurar ndo integram nenhum corpo de Bombeiros, For¢cas Armadas, GNR ou policia;

- Nao é efetuada nenhuma das seguintes atividades: pratica de alpinismo, artes marciais, boxe, caca
de animais ferozes, caga submarina, motonautica (a excecao da utilizagdo de motos de agua, jet-ski e
similares), motorismo, paraquedismo, tauromaquia e outros desportos e atividades de analoga

|

* Lista de veiculos/matriculas retirada do documento disponivel em 08/04/2026; podera ter sido atualizada posteriormente. Se alg
constar desta pagina, o seguro atualizado sera exibido por via digital. Pégina 6/12



Av. Liberdade, 242 1250-149 Lisboa
Capital Social: 125.500.000 €
Matriculada na CRC/NIPC: 500 940 231

Generali Seguros, S.A.

Condicoes Particulares da

1= GENERALI Apolice
&2k TRANQUILIDADE oo 008502433
eguro ae Acidentes rFessoals

Adicional

perigosidade, tais como, por exemplo, voo em asa delta e ultraleves, bungee jumping, escalada,
espeleologia, kitesurf, montanhismo (a exceg¢do de subidas até 2.500 metros), parapente, rafting,
rappel, rugby, slide e downhill;

- Nao esta garantida a pratica desportiva federada ou participacdo em eventos de organizagao oficial,
bem como os respetivos treinos;

- Nao esta garantida a pratica desportiva profissional,

- A(s) pessoa(s) a segurar nao utilizam, ndo fabricam nem manuseiam artigos de pirotecnia;

- Nao sado efetuados trabalhos em altura com recursos a técnicas de alpinismo e/ou escalada
(limpezas ou reparagdes em rapel, montagens, etc);

- as pessoas a segurar nao tém periodos de permanéncia no estrangeiro superiores a 90 dias
(seguidos ou interpolados) por ano;

- Nao sao utilizados veiculos motorizados de duas ou trés rodas ou quadriciclos (motoquatro/ATV -
All-Terrain Vehicle);

- As pessoas a segurar nao integram tripulagdes de navios ou aeronaves, nem fazem pilotagem de
aeronaves;

- Nao sao realizados trabalhos subterrdneos ou em minas, nem trabalhos em plataformas offshore;

- Nenhuma das pessoas a segurar tem idade superior a 70 anos (a data do inicio do risco) ou
residéncia fora de Portugal, exceto em seguros obrigatorios;

- Nenhuma das pessoas a segurar sofre nem sofreu de qualquer enfermidade suscetivel de determinar
acidentes, agravar as suas consequéncias ou de atrasar a cura de lesdes;

- Nenhuma das pessoas a segurar se encontra ou encontrou impossibilitada de trabalhar por periodo
superior a 45 dias nos ultimos 2 anos, em consequéncia de doenga ou acidente.

Condigoes tarifarias/ Descontos

DESCONTO DE BANCARIZAGAO

Ao abrigo da presente clausula, fica expressamente estipulado que, quando a modalidade de
pagamento de prémio escolhida pelo Tomador do Seguro for o débito direto em conta do préprio, do
cOnjuge (e equiparado), irmaos, ascendentes ou descendentes, ser-lhe-a atribuido um desconto de
3,5% sobre o prémio comercial.

Tratando-se de Tomador de Seguro que tenha aderido ao processo 'Cliente Verde', o desconto
aplicavel sera de 5% sobre o prémio comercial.

Este desconto apenas serd atribuido enquanto se mantiverem os pressupostos da sua aplicagéo,
deixando de se aplicar ao prémio da anuidade em curso a partir do momento em que seja retirada ou
cancelada a correspondente autorizagéo de débito e/ou a adesao ao 'Cliente Verde'.

Outras Clausulas

Ambito da cobertura RESPONSABILIDADE CIVIL
O ambito da cobertura Responsabilidade Civil Exploragéo encontra-se definido na Condi¢do Especial
Responsabilidade Civil - Animagéo Turistica.

Lotagcao maxima de veiculos utilizados na atividade
Fica expressamente estabelecido que o dmbito das garantias contratadas na apdlice apenas abrange
os veiculos automoveis cuja lotacdo ndo exceda os 9 lugares.

Pag. 3de 4
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Ambito da cobertura

De harmonia com o disposto nas Condigbes Gerais da apolice e dentro dos limites fixados nas
Condigdes Particulares, este seguro tera por objecto a garantia de de Acidentes Pessoais, nos termos
da legislacdo que lhe seja aplicavel (Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de Maio, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 95/2013 de 19 de Julho e pelo Decreto-Lei n.° 186/2015, de 3 de
Setembro, ou quaisquer outros normativos que com o mesmo sentido e alcance o alterem ou lhe
venham a suceder) e do clausulado deste seguro, enquanto participantes na actividade identificada
nestas Condicdes Particulares.

Dado que se trata de um seguro obrigatério, derroga-se pela presente clausula qualquer limitacdo da
idade da pessoa segura.

O ambito territorial do presente risco é Portugal.

Caso sejam definidas franquias em qualquer cobertura, tratando-se de um seguro obrigatorio, as
mesmas nao s&0 oponiveis as pessoas seguras, sendo 0 seu pagamento da responsabilidade do
tomador de seguro.

Atividade: Passeios turisticos em veiculos automdveis, visitas guiadas a museus e monumentos,
passeios pedestres ou roteiros turisticos. Nao fica garantido o transporte em veiculo descaracterizado
a partir de plataforma eletrénica (TVDE).

Franquia ndao oponivel a terceiros

Caso sejam definidas franquias em qualquer cobertura, tratando-se de um seguro obrigatorio, as
mesmas nao sao oponiveis as pessoas seguras, sendo 0 seu pagamento da responsabilidade do
tomador de seguro.

CREDITO DE VALORES POR TRANSFERENCIA BANCARIA

Se nada for indicado em contrario pelo Tomador do Seguro, quaisquer montantes a creditar pelo
Segurador, ao abrigo da apdlice, serdo efetuados para o IBAN indicado (em impresso SEPA) para
efeitos de débito direto em conta.

Porto, 6 de marco de 2026

Barale /.__7 Z

Jodo Barata Joana Pina Pereira
Membro do comité de gestao executivo Membro do comité de gestdo executivo
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Enquadramento fiscal da faturacao

Reservas diretas: emissao no proprio dia

NOTA OPERACIONAL: todos os servigos sdo executados mediante reserva
prévia obrigatoria. Em contexto de fiscalizagdo, a existéncia da reserva, o canal
de venda e o estado do pagamento devem ser lidos em conjunto com o modelo
documental aplicavel a operagcéo concreta.

1. Reservas diretas

Nas reservas efetuadas diretamente pelos canais proprios da empresa, a operacao € titulada pela propria
Wildbloom, Lda. A regra operacional adotada é a emissao da fatura no proprio dia da prestagdo e/ou do
recebimento, com arquivo do respetivo suporte.

2. Quando o pagamento coincide com 0 servigo

Quando o pagamento ocorre no momento em que o servigo € realizado, o documento adequado é a
fatura-recibo. A expresséo juridicamente relevante ndo é “na hora”, mas sim “na data do recebimento”. O
parémetro legal €, portanto, a coincidéncia da data fiscal da emissdo com a data do recebimento e do facto
tributério, e ndo uma exigéncia literal de emisséo instantdnea ao segundo.

3. Porque alei ndo exige “na hora”

A interpretagdo segundo a qual existiria, em qualquer caso, obrigacéo de emisséo “imediata” ou “na hora”
excede a letra do Cdodigo do IVA. O que o regime legal imp&e é: emisséo obrigatéria por cada prestacao de
servigos; respeito pelo momento em que o imposto é devido; e cumprimento do prazo legal de emisséo aplicavel
ao caso concreto.

Enquadramento legal refor¢cado

O artigo 29.°, n.° 1, alinea b), do Cddigo do IVA impde a emissdo obrigatdria de fatura por cada prestacéo de
servicos, ainda que o cliente nao a solicite, bem como pelos pagamentos antecipados. O artigo 7.%, n.° 1, alinea
b), fixa, para as prestacdes de servigos, 0 momento em que 0 imposto se torna devido. Em seguida, o artigo
36.2,n.° 1, alinea a), prevé a regra geral de emissao até ao 5.° dia (til seguinte ao momento em que o imposto é
devido; e o artigo 36.°, n.° 1, alinea c), estabelece a regra especial para 0s casos em que 0 pagamento ocorre
antes do servigo ou coincide com 0 momento em que o imposto é devido: nesse caso, a fatura deve ser emitida
na data do recebimento.

Base legal essencial: CIVA, artigos 7.°, n.° 1, alinea b); 29.°, n.° 1, alinea b); e 36.°, n.° 1, alineas a) e c).

Desta articulacdo normativa resulta que a empresa cumpre a lei quando emite a fatura ou a fatura-recibo no
proprio dia da prestagdo e/ou do recebimento. Em suma: o que é juridicamente exigivel é a conformidade com a
data e com o tipo documental devido; a formula simplificada “tem de sair na hora” ndo corresponde, por si s, a
uma imposicao literal do Cédiao do IVA.

Sintese pratica: nas reservas diretas, a Wildbloom, Lda. emite no préprio dia. Se a fiscalizacao pretender
esclarecimento contabilistico adicional, tal articulacdo deve ser feita com a geréncia ou com o CFO.
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Enquadramento fiscal da faturacao

Plataformas parceiras e regularizagdo documental

4. Reservas provenientes de plataformas parceiras

As reservas efetuadas por Viator, GetYourGuide, Tripadvisor e outras plataformas podem seguir modelos
contratuais distintos, incluindo intermediagéo, cobranca centralizada, faturacéo ao cliente final pela plataforma e
posterior liquidacao (“settlement”) ao operador. Por essa razéo, a leitura fiscal correta exige a identificagdo do
modelo efetivamente contratado para cada plataforma.

5. Faturacao por terceiro, autofaturacao e faturacéo global

O Cadigo do IVA admite solugBes documentais que ndo passam, necessariamente, pela emissdo autonoma e
imediata de nova fatura pelo operador no terreno. O artigo 29.°, n.° 14, permite que as faturas sejam elaboradas
pelo préprio adquirente dos bens ou servigos ou por terceiro, em nome e por conta do sujeito passivo. Ja o
artigo 36.°, n.° 11, admite a autofaturagdo, desde que exista acordo prévio escrito, conhecimento e aceitagao
pelo prestador e mengado expressa de “autofaturagdo”. Por sua vez, o artigo 36.2, n.° 2, admite faturas globais,
cujo processamento ndo pode ir além de cinco dias Uteis do termo do periodo a que respeitam.

Base legal essencial: CIVA, artigo 29.°, n.° 14; artigo 36.2, n.° 2; e artigo 36.°, n.° 11.

6. Consequéncia operacional

Sempre que a operacao de reserva e cobranca esteja documentalmente suportada no ecossistema da
plataforma e a relacdo econémica entre a plataforma e a Wildbloom, Lda. decorra de acordo com o modelo
contratual aplicavel, a regularizacdo documental da empresa pode ocorrer em momento subsequente, sem que
dai resulte, automaticamente, a obrigagéo de duplicacdo imediata da faturacao ao cliente final pelo operador em
circulacao.

Assim, perante reservas oriundas de plataformas, o colaborador em servico deve demonstrar: (i) a existéncia da
reserva; (i) o canal/plataforma de origem; (i) o servigo efetivamente prestado; e (iv) a possibilidade de remeter
a validacao contabilistica do circuito documental para a geréncia ou para o CFO.

Em refor¢o, os principios da legalidade e da proporcionalidade que vinculam a Administragdo Puablica implicam
que nao se imponham, em fiscalizacdo no local, exigéncias documentais sem base legal expressa nem

duplicacbes autométicas de faturagdo quando a operacao ja se encontra previamente titulada por via contratual
e documental admissivel. Em matéria tributaria, a prépria inspecao tem objeto e ambito legalmente delimitados.

Principios transversais: CRP, artigo 266.°, n.° 2; CPA, artigos 3.° e 7.% LGT, artigo 55.%; RCPITA, artigos 2.°,5.°¢e
15.°.

Observacgéao: a regularizagdo exata de cada plataforma depende do contrato e do circuito documental
efetivamente usado em cada caso. Esse enquadramento é assegurado internamente pela contabilidade / CFO.
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Ambito da fiscalizac&o local e canal de resposta

Inspecao rodoviaria, ASAE ou tributaria: resposta do colaborador em servigo

Tratando-se de inspecdo rodoviaria, ASAE ou tributaria, as perguntas e
solicitagcbes de documentos dirigidas ao colaborador em servico devem incidir
sobre aidentificacdo do agente, o veiculo, os documentos legalmente
exigiveis, areserva em curso, o canal de venda e o servico efetivamente
prestado. O colaborador cinge-se a essas matérias e remete para a
geréncia/CFO as questdes societéarias, contabilisticas ou fiscais complexas.

No plano rodoviario, o artigo 85.° do Codigo da Estrada delimita, de forma expressa, os documentos de que o
condutor deve ser portador: identificacéo, titulo de condugéo, certificado de seguro, NIF quando aplicavel, e,
tratando-se de automovel, os documentos do veiculo e a ficha de inspecao peridédica quando legalmente
exigivel. A exibicdo desses documentos e dos elementos operacionais do servigo cumpre o nucleo documental
imediatamente exigivel em fiscalizacdo na via publica.

Num plano mais amplo, toda a atuacéo administrativa esta subordinada ao principio da legalidade e ao principio
da proporcionalidade. O artigo 266.°, n.° 2, da Constituicdo e os artigos 3.° e 7.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo determinam que a Administragcéo atue dentro dos limites dos poderes legalmente conferidos, para
os fins que os justificam, e apenas na medida do necessario. Em matéria tributaria, o artigo 55.° da Lei Geral
Tributaria repete essa sujeigdo aos principios da legalidade, proporcionalidade, justica e respeito pelas garantias
dos contribuintes.

No procedimento de inspecao tributaria, 0 RCPITA acrescenta que a inspec¢do tem um objeto proprio —
observacéo das realidades tributérias, verificagdo do cumprimento das obrigacdes tributarias e prevencédo das
infracdes — e que o seu ambito pode ser geral ou parcial. Se os fins, 0 &mbito ou a extensdo do procedimento
forem alterados, tal alteracdo depende de despacho fundamentado e de notificacdo ao inspecionado.

Fundamentacao: CE, artigo 85.%; CRP, artigo 266.°, n.° 2; CPA, artigos 3.° e 7.%; LGT, artigos 55.° e 59.°; RCPITA,
artigos 2.9, 5.°2e 15.°,

Por esse motivo, o colaborador em servigo: (i) exibird os documentos do veiculo e do servigo que estejam
legalmente exigiveis no local; (ii) confirmara os elementos factuais da reserva, do circuito e da operagcédo em
curso; e (iii) ndo prestara esclarecimentos extensos sobre estrutura societaria, modelo contabilistico, volume
global de frota, relagbes contratuais complexas ou temas fiscais de fundo que ndo caibam no objeto imediato da
fiscalizagéo local, sem prejuizo do dever de colaboragao e do cumprimento de ordens ou notificagdes
formalmente emitidas pela autoridade competente.

Isto ndo configura recusa ilegitima de colaboragdo. Configura, antes, colaboragéo dentro do perimetro
legalmente adequado & agédo de fiscalizagdo concreta, remetendo as matérias estruturais da sociedade para os
representantes com competéncia propria para as prestar com rigor: sécio-gerente e CFO.

Para mais informacdes

Wildbloom, Lda

NIF: 517 712 270

Rua do Campo Alegre, 1517, n.° 24 C31
4150-182 Porto

Sécio-Gerente
Alex D. Ramos
T:910 011 787
Email: alex.ramos@wildbloom.pt

Esclarecimentos fiscais ou tributarios
CFO — Dr. Antonio Teixeira

T: 939 261 324

Email: antonio.teixeira@wildbloom.pt
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Documentacao obrigatoria

Elementos a manter disponiveis antes do inicio do servico

Antes do inicio de qualquer servi¢o, devem estar disponiveis 0s seguintes documentos:

m Livrete do veiculo
m  Seguro do veiculo
m Horario de trabalho individual

®m Presente protocolo

O horério de trabalho individual € um documento préprio e deve ser mantido
separadamente pelo respetivo colaborador.
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